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				    Jouw zorgverzekering in 2024
						

            
				
									Fit worden, fit blijven: we supporten je met onze zorgverzekering.
				
	
                
                             
                    Altijd inclusief Fit Pakket
                
    
	
                
                             
                    Makkelijk online declareren en betalen
                
    
	
                
                             
                    20% korting op SportCity, korting op sportkleding en meer
                
    


             Bekijk jouw zorgverzekering 

             Bereken je premie 




  

 







          

        

             
                 
                    

			
				    Zorgverzekering bij Nationale-Nederlanden
						

                        
				
									Een zorgverzekering die je helpt gezonder te leven en waar je geen omkijken naar hebt. Zo kun jij vol vertrouwen de uitdagingen van het leven aan.
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				    Standaard bij je zorgverzekering: Fit Pakket
						

            
				
									Wie fit wil worden én blijven, kan wel wat support gebruiken. Het Fit Pakket helpt je stap voor stap. Van de Persoonlijke Gezondheidscheck tot korting bij de sportschool. Je kiest zelf wat je doet.
				
      
        Bekijk het Fit Pakket 
      





    
        Snel naar
    

    

                	
                	
                    Mijn NN Zorgverzekering
                    
            
	
                	
                    Declareren
                    
            
	
                	
                    Vergoedingenwijzer
                    
            
	
                	
                    Zorgverlener zoeken
                    
            
	
                	
                    Verzekering wijzigen
                    
            
	
                	
                    Collectieve verzekeringen
                    
           



    
        
                                    			
				    Onze klantenservice krijgt een
						

                     [image: ]            
				
									De klantbeoordeling uit 675 reviews in juni 2023.
				




    








			
				    Extra services voor jou als klant
						

            
				
									Met de zorgverzekering van Nationale-Nederlanden krijg je toegang tot veel extra services.


				
      
        Alle services 
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				    Wachtlijstbemiddeling
						

            
				
									Je bent soms sneller aan de beurt voor een behandeling met onze hulp.

				
      
        Lees hoe dit werkt 
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				    Klantvoordelen & kortingen
						

            
				
									Je krijgt korting op producten en diensten die je helpen bij de zorg voor jezelf én een ander.

				
      
        Bekijk de voordelen 
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				    Vraag de dokter app
						

            
				
									Wil je online doktersadvies? Stel je vraag via de app. Er zit ook 's avonds en in het weekend iemand voor je klaar.
				
      
        Gebruik de app 
      







    
        
            


			
				    Veelgestelde vragen
						

            
	
		
			
			Het is 2024: kan ik nog een zorgverzekering aanvragen of wijzigen?

		

	

	            
				
									Je verzekering aanpassen kon tot en met 31 december 2023. Aanpassingen die je nu nog doorgeeft gaan pas op 1 januari 2025 in. In bepaalde situaties kun je jouw verzekering ook tussentijds aanpassen. Lees meer over het wijzigen of tussentijds aanpassen van je zorgverzekering.
 
Heb je je verzekering bij je oude zorgverzekering al opgezegd voor 1 januari, maar nog geen nieuwe zorgverzekering afgesloten? Dan kun je nog tot 1 februari 2024 een nieuwe verzekering aanvragen. Deze gaat dan in per 1 januari 2024.
				




	
		
			
			Ik heb mijn polis veranderd. Waarom betaal ik in januari niet de juiste premie?

		

	

	            
				
									Waarschijnlijk heb je je zorgverzekering na 20 december aangepast en hebben de wijziging en de inning van de premie elkaar gekruist. Dat is vervelend, maar dat lossen we zo snel mogelijk op.

Heb je te veel betaald?
Als je in januari te veel hebt betaald, dan storten wij het te veel betaalde bedrag terug. Als je betaalt via automatische incasso of acceptgiro, dan heb je het geld 3 dagen nadat wij jouw wijziging hebben verwerkt weer op je rekening. Je hoeft dus niets te doen. 

Betaal je via je werkgever? Dan betaalt jouw werkgever je het geld terug. Wij brengen alle premies en correcties bij jouw werkgever in rekening op de 20ste van de maand. Als je een vraag hebt, kun je die het beste aan jouw werkgever stellen.

Heb je te weinig betaald?
Als je in januari te weinig hebt betaald, dan brengen wij het resterende bedrag alsnog in rekening. Als je betaalt via automatische incasso of acceptgiro, doen wij dat binnen 6 dagen nadat we jouw wijziging hebben verwerkt.

Betaal je via acceptgiro? Je krijgt na het verwerken van de wijziging geen nieuwe acceptgiro voor het correcte totaalbedrag. Je krijgt wel een 2e acceptgiro voor het verschil in premie tussen het oude en nieuwe pakket.

Betaal je via je werkgever? Dan vraagt jouw werkgever jou het restantbedrag alsnog te betalen. Wij brengen alle premies en correcties bij jouw werkgever in rekening op de 20ste van de maand. Als je een vraag hebt, kun je die het beste aan jouw werkgever stellen.

				




	
		
			
			Hoe kan het dat ik premie heb betaald aan Nationale-Nederlanden én aan mijn vorige zorgverzekeraar?

		

	

	            
				
									Toen je een zorgverzekering bij ons afsloot, hebben wij jouw vorige zorgverzekering voor je opgezegd. Het verwerken van de gegevens duurt 10 werkdagen. We kunnen daarom niet voorkomen dat de opzegging en de inning van de premie elkaar soms kruisen. Heel vervelend, want als dat gebeurt, betaal je 2 keer premie in januari. Gelukkig stort jouw oude zorgverzekeraar het geld automatisch terug op jouw rekening. Je hoeft dus geen actie te ondernemen, het komt vanzelf goed! Heb je daar vragen over? Neem dan contact op met jouw vorige zorgverzekeraar.

				




	
		
			
			Ik wil mijn eigen risico voor 2024 gespreid betalen. Hoe regel ik dat?

		

	

	            
				
									Heb je alleen het verplicht eigen risico en wil je het eigen risico niet in één keer betalen? Bij Nationale-Nederlanden kun je het verplicht eigen risico in 10 termijnen betalen. Je betaalt van maart tot en met december. Ook als je geen zorgkosten hebt gemaakt.

Heb je in 2024 het eigen risico gespreid betaald en het bedrag aan het einde van het jaar niet helemaal opgemaakt? Dan ontvang je het bedrag dat je te veel hebt betaald automatisch terug op jouw rekening. In het eerste kwartaal van 2025.

Let op: je kunt het eigen risico alleen gespreid betalen als je alleen het verplichte eigen risico hebt. Voor 2024 kun je gespreid betalen regelen tot en met 1 februari 2024. Dat kan via Mijn NN Zorgverzekering.

				




	
		
			
			Ik heb mijn zorgverzekering aangepast. Wanneer ontvang ik mijn nieuwe polis?

		

	

	            
				
									Het is erg druk. Daarom kan het wat langer duren voordat je jouw nieuwe polis hebt. Heb je drie weken na de wijziging nog geen bericht van ons? Neem dan even contact met ons op. 

Niet na elke wijziging krijg je een nieuw polisblad. Je krijgt een nieuwe polis als:
				
	
                
                             
                    je zaken wijzigt die op je polisblad staan;
                
    
	
                
                             
                    je collectiviteit wijzigt;
                
    
	
                
                             
                    je het gezin meeverzekert of uitschrijft;
                
    
	
                
                             
                    je het vrijwillig eigen risico aanpast;
                
    
	
                
                             
                    je dekking verandert.
                
    





      
        Alle veelgestelde vragen 
      


        

        
            

			
				    Handige links
						

                  
        Inloggen Mijn NN Zorgverzekering 
      
      
        Inloggen Mijn NN 
      
      
        Veelgestelde vragen 
      
      
        Belangrijke documenten 
      
      
        Gezondheidslijn 
      
      
        Vraag de dokter app 
      
      
        Gezondheidsblogs 
      
      
        Click for more information in English 
      





        

        

    


			
				    Tips om fit te worden én te blijven
						

                  
        Alle gezondheidsblogs 
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					Gezond leven, kun je leren
				

				Een gezonde leefstijl is voor iedereen een goed idee. Maar hoe pas je dat in je leven toe?  Deze zeven eigenschappen helpen jou op weg naar een gezonde leefstijl.  

			
				Lees meer
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					Danique: ‘De diëtist zei: als je zo doorgaat, word je niet oud’ 
				

				Toen Danique 18 werd, zat dansen en springen er niet in. Ze had zere gewrichten en was veel te zwaar. Vijf jaar later is ze 55 kilo lichter.

			
				Lees meer
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					4-7-8-ademhaling: val snel in slaap met deze simpele oefening
				

				Val je slecht in slaap, ben je gestrest of pieker je veel? Met de 4-7-8-ademhaling val je vlug in slaap. Volg dit snelle stappenplan.  

			
				Lees meer
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					Josine (45): ‘Ik denk niet in beperkingen, maar kijk naar wat wel gaat'
				

				Door een chronische aandoening kreeg Josine blessure na blessure. Zó pakte ze het sporten weer op. 

			
				Lees meer
			

	



			
				    Dit zijn onze 2 basisverzekeringen
						

            
				
									Een goede basisverzekering is belangrijk. Met onze basisverzekeringen zit je goed!
				
                            
    
        
            			
				    Zorg Voordelig (naturapolis)
						

            			
				    € 140,50 per maand
						

            	
                
                             
                    Beste prijs van de twee verzekeringen
                
    
	
                
                             
                    100% vergoed bij zorgverleners met contract
                
    
	
                
                             
                    70% vergoed bij zorgverleners zonder contract
                
    
	
                
                             
                    Fit Pakket
                
    
	
                
                             
                    Keuze uit 4 aanvullende verzekeringen 

                
    




      
        Kies Zorg Voordelig 
      
      
        Meer info over Zorg Voordelig 
      



        

        
            			
				    Zorg Vrij (combinatiepolis)
						

            			
				    € 147,00 per maand
						

            	
                
                             
                     Meest uitgebreide dekking van de twee verzekeringen
                
    
	
                
                             
                    100% vergoed bij zorgverleners met contract
                
    
	
                
                             
                    100% vergoed bij zorgverleners zonder contract. 75% bij GGZ, wijkverpleging en fysio zonder contract.
                
    
	
                
                             
                    Fit Pakket
                
    
	
                
                             
                    Keuze uit 7 aanvullende verzekeringen
                
    
	
                
                             
                    Mogelijke collectieve voordelen
                
    

      
        Kies Zorg Vrij 
      
      
        Meer info over Zorg Vrij 
      



        

        

    




                            			
				    Service en Contact
						

            
				
									We kunnen je op verschillende manieren helpen.
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									Regel het eenvoudig zelf of neem contact met ons op.
				
      
        Naar Service en Contact 
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